网络高清解码键盘使用说明书
                                    NVM

V 1.3.

设备使用环境
使用设备前，请确认以下信息:

  1）当前网络中有没有设备的IP地址与键盘的IP地址冲突；
  2）IPC的IP地址与键盘的IP地址是否在同一网段，否则无法添加IPC。
新机装机说明
   键盘新机的装机分为硬件接线说明和软件配置说明两部分，请严格按照本节的说明顺序安装解码键盘。
硬件接线说明
组网拓扑图
首先我们来介绍一下键盘应用的组网拓扑图，如图1-1所示。
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矩阵组网典型应用图
详细连线说明
键盘与交换机

[image: image2.emf]解码键盘


键盘与交换机
键盘与显示器
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键盘与显示器连线
鼠标连接
USB
鼠标连接在USB接口上。


如何判定已连接好
当上述连接线连接好以后，请确认以下几个关键点。
显示器有图像输出。
在显示器图像中，左上方显示有 “单机版”字样。
确认显示器左上方显示的IP地址没有冲突（IP地址相同即为IP地址冲突）。
确认键盘功能够使用,上电后，键盘显示已连接。
矩阵软件配置
管理员权限登录
鼠标右键 -> 用户登录，弹出如图1.4所示的用户登录框。如果没有“用户登录”，请点击“退出登录”后重新操作。初始用户名为：admin ，初始密码为：888888。登陆后，屏幕的右上角显示“管理员”则表示登录成功。
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登录对话框                                  
修改网络设置
   鼠标右键 ->主菜单->网络设置，进入如图1.5所示的网络设置界面，在下拉框中选择设备，该设备的网络参数将在界面中显示，然后修改设备的IP、子网掩码、网关和MAC，“确定”之后退出该界面。“批量修改”，可进行一键式修改所有从机IP地址。

注意：1.矩阵主机，从机的IP地址，网关，子网掩码是否在同一网段；

      2.IP地址，MAC是否有冲突。
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网络设置界面
IPC信息管理
添加IPC

鼠标右键 -> IPC信息管理，进入如图1.6所示对话框，点击右上角的“搜索”，等待几秒钟，网络中的摄像机会显示在右边的列表中。矩阵会记录每一个摄像机的用户名和密码，并提供了接口来设置默认的一个用户名和密码，此用户名和密码是访问摄像机时使用的，不是用来修改摄像机的用户名和密码的。
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IPC搜索图
查询摄像机用户手册获得访问摄像机的用户名和密码。
比如ID为68以下的摄像机的用户名和密码分别为“admin”和“123456”，而ID为68以上的摄像机的用户名和密码分别为“admin”和“admin”，则我们需要分批添加摄像机。
首先我们添加ID在68以下的摄像机，步骤如下：
   1）修改默认的IPC（摄像机）用户名和密码分别为“admin”和“123456”，具体操作方法参见 2.2.3.4小节；
   2）勾选需要添加的摄像机，在图1.6右边的列表中，点击相应摄像机前面的小方框；
   3) 点击列表左边的“添加”，等待几秒钟。若勾选的摄像机从右边列表移动到了左边的列表，则表示添加成功。此时若出现添加后的摄像机为红色高亮，暂时忽略；
  4）重复1）2）3)步添加剩余的摄像机，不同的是要修改用户名和密码；
  5）如果该摄像机是球机，则配置该摄像机为球机，具体方法参见2.2.3.2小节。
  6) 重复 1 – 5步骤，直到网络上所有的摄像机都添加进矩阵。
添加成功后，退出该对话框。

验证摄像机是否真正添加成功，将每一个摄像机的图像依次调入矩阵。如果红色高亮显示的摄像机无法调入图像，可能的原因为：
用户名或者密码错误
网络不通
协议不兼容
请依次排查错误原因，现提供一个排查的方法，用IE浏览器登录该摄像机，可以排查网络不通、用户名或者密码错误这两个原因，如果IE浏览器可以登录，但是矩阵无法调入图像，则请联系我们的客服为您解决该问题。 
编辑IPC
  在图1.6的左边的列表，点击一条IPC信息前面的小方框，然后点击“编辑”会弹出图1.7所示的IPC编辑界面，可以对IPC的信息进行自定义编辑（用户名，密码，摄像机ID，名称，IPC类型）。
注意：IPC要进行云台控制，首先必须要设置IPC类型为“球机”保存之后，才可使用鼠标或者遥感进行控制云台。

[image: image7.emf]IP地址

用户名

摄像机 ID

分辨率

确定 取消

192.168.1.192

admin

192 一楼

名称

IPC类型

密码 123456

显示密码

自动获取

球机


IPC编辑界面

【IP地址】：当前编辑的摄像机的IP地址，不可更改。
【用户名】：该摄像机的用户名。

【密  码】：  该摄像机的密码。
【摄像机ID】：摄像机的ID号，默认为IP地址最后一段的数字，可对摄像机ID进行修改。
【名  称】：用户根据IPC所安装的位置，进行备注，在调入IPC的时候，会自动叠加到通道中显示。

【IPC类型】：选择摄像机的类型，球机只有通过设置保存之后，才能启动云台功能。
删除IPC信息
选中图1.6左边列表中的IPC信息，再点击“移除”，即可删除系统记录的IPC信息。 
默认IPC账户
进入如图1.6所示界面，设置用户名和密码，完成后点击“默认IPC账户”，每次搜索到的IPC的用户名和密码都是默认的用户名和密码。

矩阵功能说明
调入IPC视频
    鼠标右键-》视频管理，会看到图1.8所示画面，单击xx号屏，将会显示该显示屏中的通道，在右边的IPC列表中，选中一条IPC信息，拖入通道中，该摄像机将在通道中显示。
    例如单击2号屏，将会看到图1.9所示界面，在右边的IPC列表中，选中一条IPC信息，拖入通道中，该摄像机将在通道中显示。
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视频管理
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视屏管理
场景记忆
场景记忆主要是把已调入通道中的视频信息记录下来，方便下次一键调入所有视频。
场景记录
 视屏管理 ->场景记忆，点击“记录”，可将当前所有调入视频保存下来。在下次可根据需要“调入”或“删除。
场景轮巡
   如图1.10选中场景，设置轮巡时间，点击“场景轮巡”，场景即开始循环播放。
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场景轮巡
恢复视频
    恢复视频主要是恢复上一次调入的而且未保存成场景的视频。
    如:1.在显示器中调入n个视频，然后调入场景1，之后调入场景2，点击“恢复”按钮后，就会恢复之前调入的n个视频，而不是调入的场景1和场景2。  
云台控制
鼠标右键->云台控制,进入云控制界面，如图1.11所示。其中控制通道选项可以从下拉框中选择通道号com。
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云控制界面
 1）变倍，变焦   
     首先在如图1.11中选择已经设置过是球机ID的通道COM。可以设置摄像机的倍数和焦距。按‘+’号可以增大倍数和焦距，‘—’号可以减小倍数和焦距。
 2）调预置点
      如图1.11所示，先选择或者设置一个预置点，然后选择添加再进行调用。
 3）步长设置
      如图1.11所示的步长选项中可以在下拉框中选择步长（1~8）调节转动球机时的速度。
 4）匀速控制按钮和速度调节
   控制键盘云台速度，选中后将按照选中的步长匀速移动。二者只能选其一。

报警主机
  主菜单-》报警输出，进入如图1.12所示对话框，点击右上角的“搜索”，等待几秒钟，网络中的报警主机IP地址会显示在右边的列表中。

   1.添加报警主机后，点击报警主机IP，先点击“检测链接”，然后修改IP地址(IP冲突时)。

   2.点击“配置”，进行报警配置(图1.13)：

       1）点击一个触发器，对报警功能打√；

       2）选择报警关联方式:选择关联方式IPC，则在ID栏中输入IPC的ID；选择IPC组关联方式，需要选择组名称，保存之后，触发报警后，相应弹出报警信息。 

   备注：1.组名称是在“视频管理”界面创建分组的名称。

         2.单机解码键盘不能设置报警“拼接设置”。        
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报警主机                                      
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报警主机

音频设置
音频可实现音频播放功能。
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音频        

参数设置（如图1.14）：

【解码格式】：可在摄像机“音频”中查看音频编码，选择对应的解码格式。目前有G711A和G711U。

【采样精度】：采样精度根据解码格式选择合适的值。

【音量调节】：决定播放音频的声音大小。

上述参数保存后，可将一个带音频功能的摄像机的图像调入通道中，然后在快捷栏中有
[image: image15.emf]音频

COM1

，选择播放音频的图像通道，点击图标
[image: image16.emf]，音频开始播放，图标变成[image: image17.png]


，点击[image: image18.png]


则停止播放。

   开窗漫游                           

录像回放
   录像回放主要是调NVR的图像在屏幕上显示。首先确定NVR接在哪块解码卡上，其次在图1.16中选择接入NVR的解码卡，最后点击“确定”按钮。退出时使用键盘退出。
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 录像回放   

     IPC群组设置
群组设置
鼠标右键（主菜单）-》群组设置，进入图1.17的群组设置界面在里面可以对不同的IPC进行分组，不同的机器设置不同的分类。

[image: image20.emf]群组 ID：

1

全局间隔时间

1

5

秒

通道号 IPC    间隔时间

1 5

通道号 IPC    间隔时间 通道号 IPC    间隔时间 通道号 IPC     间隔时间

5

5

5

5

5

5

5

5

2

3

4

5

6

7

8

9

10 5

5

5

5

5

5

5

5

5

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

全选

全清

保存

群组序切 ID：

1

group1

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

5

秒

秒

5

5

秒

5

秒

5

秒

5

10

秒

group2

10

秒

group3 10

秒

group4

10

秒

保存

退出

a

1

b

c

d

2

group6 10

秒

group7

10

秒

group8 10

秒

group9

10

秒

group11

10

秒

group12 10

秒

group1310

秒

group14

10

秒

group1610

秒

group17 10

秒

group1810

秒

group19

10

秒

上一页 下一页

上一页 下一页

group5

10

秒

group10

10

秒

group15

10

秒

group20

10

秒


群组设置界面
方框1. 
用户首先在下拉框中选择群组ID（即为1,2,3.....组），对IPC进行不同的分组，可以按照相同类型监控位置或者将多个摄像机设在同一个群组中。
设置方法如下：
通道号 ： 绑定矩阵上要显示视频的通道。
IPC:      填写绑定图1.20中的ID号，即通道号和ID一一绑定。
间隔时间：用于单通道序切时，上一路和下一路视频之间切换的时间间隔。
    注意：设置完后单击“保存”按钮，将当前的设置保存起来，然后再选择另外一个组ID进行下一组的设置。
例如：创建一个群组号为1，设置5个摄像机切换摄像机的时间间隔为5s的群组。首先要从方框a中的下拉框中选择群组的ID号为1。然后在方框b中将通道号设置为1.2.3.4..等数字（即为显示通道和IPC ID，一一绑定），时间间隔选择5s，点击“保存”。
方框2.
设置IPC群组组轮循：
选择要配置IPC组ID。
参照方框1中配置的IPC组，在方框2中选择要轮循的的IPC组.单击保存按钮。
例如：要创建一个拥有2个群组，切换时间间隔为10s，组序切换的ID为1。然后在方框d中勾选group1和group2。最后选择时间间隔为10s。点击保存。数据即可保存在矩阵系统中。
IPC分组设置
  如图1.18所示，点击“添加分组”，创建分组后，在下拉框中选择“所有IPC”选项，右键点击列表中的IPC，添加到分组中。

  在下拉框中选择一个分组，右键点击要删除的IPC，IPC就会被删除。
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5        64           192.168.10.64      枪机 五楼

7     101          192.168.10.101     枪机 七楼
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2         8            192.168.10.8       枪机 二楼

4         63           192.168.10.63      枪机 四楼

6         96           192.168.10.96      枪机 六楼

IPC类型

全部关闭


IPC信息栏
单通道序切
   如图1.19的方框4中，在单通道序切ID项的下拉框中选择在群组设置里面设置好的群组ID号，然后单击“调入”，在当前选中的通道中循环显示该群组ID号中的所有摄像机的视频。此时“调入”会变成“停止”，单击“停止”将停止单通道序切。
群组序切
   如图1.19的方框3中，在群组序切ID项的下拉框中选择在群组设置里面设置好的群组序切ID号，然后单击“调入”，矩阵将保存的摄像机分组循环,此时“调入”会变成“停止”。
组切
   如图1.19的方框2中，在组切ID项的下拉框中选择在群组设置里面设置好的群组ID号，然后单击“调入”可以在群组里所设置好的通道号中显示对应的摄像机的视频。  
键盘控制
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2         8            192.168.10.8       枪机 二楼 通道二
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网络查询
 按         查询键盘IP地址。


 按         后，才可以进行其他键盘操作。
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键盘设置                          

视频自由调入
    通道号+通道+摄像机ID+摄像机
例如:将IPC(IP地址:192.168.1.9)调入2通道显示


即：         +          ，        +         （首先选择通道，然后选择摄

像机；在相同通道再次调入其他IPC，则无需再次选择通道号，“摄像机ID+摄像机”即可）。

画面分割
屏幕号+屏幕+分割数+画面分割
例如:第2台显示屏分割成9画面


即         +         ，       +       

如果要将所有显示屏都同时分割成4画面


即         +         ，        +        


16画面即：        +        

群组切换
群组切换即将一组IPC同时调入通道中。

群组切换：群组ID+群组切换
例如：执行第2组群组切换


即         +        


恢复群组切换：
群组轮循
群组轮循即2个以上IPC组循环不断的播放。   

群组轮循：序切组ID+群组轮循
例如：第2个群组轮循


即          +


停止群组轮循：         。           
单通道序切
单通道序切即在一个通道中循环播放一个IPC组。

通道号+通道+群组ID+单通道序切
例如：第3组群组要在8通道执行轮循


即          +          +          +           


停止序切即          。
通道放大
通道号+ 通道放大
例如：12通道要执行放大


即         +         ，12通道的图像就会在此屏立刻切成1个画面全屏显示。
快捷通道
通道号+ 快捷通道
例如：12通道要快捷通道


即         +         ，12通道的图像就会在第1屏立刻切成1个画面全屏

显示。
关闭通道
通道号+ 关闭通道

例如：要关闭7号通道的视频


即         +          ，关闭视频后要再显示则要重新调入IPC。
屏电源开关

     屏电源开关：
云台控制
 摇杆:可控制球机八个方向移动和变倍。

 设置预置点: 数字+设预置
    例如：要设置预置点1


     即         +          ，预置点1就会被保存下来。

 调用预置点: 数字+调预置
例如：要调预置点1


     即         +          ，球机就会回到预置点1的位置。

 球机巡迹:球机ID+摄像机+球机巡迹

例如:ID为2的球机进行球机巡迹


              +          +

 ID为2的球机停止球机巡迹


 停止巡迹:          +            +

场景设置
场景调入：场景ID(1~12)+场景调入
例如：调入场景3

即：        +


   恢复场景：按          键2次，调入执行场景调入之前的IPC。

   场景轮循：         


   停止场景轮循：         

上一路/下一路
数字(通道号)+通道+上一路/下一路


上一路/下一路：         +          +


还原：

布防/撤防 

注意：使用键盘布防/撤防功能，必须先配置触发器绑定IPC/IPC组。

选定报警主机：数字(报警主机编号)+查询

例如:选中第二台报警主机


             + 

布防/撤防:数字(触发器号)+布防/撤防

     例如：触发器1进行布防

         

          +          

例如：触发器1进行撤防

          +  

常见问题解决办法

搜索不出IPC

     1）检查矩阵网口灯是否正常闪动，用电脑能否访问，链接视频

     2）检查键盘IP地址，网关，子网掩码是否跟电脑在同一网段

     3）修改摄像机IP地址【注意，摄像机的网关，子网掩码，是否与键盘匹配】，重启球机，重启矩阵. 

     4）清空IPC信息，再搜索. 使用电脑端onvif工具，确认摄像机是否调成onvif协议

     5）确认交换机，带宽是否符合要求

调不进视频解码解决办法.

 1）检查键盘网口灯是否正常闪动，用电脑IPC客户端能否访问，链接视频 

    现象：连接超时，证明网络架构存在问题，检查或者换中心交换机试一下.HBC（华三）的也换一个，检查ipc摄像机的网络设置，子网掩码，是否符合跨网段，整个局域网设置要求.  

2）确认此摄像机在IPC信息管理里面的编辑，密码是否正确.

3）确认是否调入多个(同一IPC最多可以调入2个)。

4）移除此摄像机，修改其前端次码流改为D1。重新再搜索添加.

HDMI无输出

1）排查HDMI线是否正常，换一根线HDMI/VGA，找一个其他的分辨率高显示器，看能否输出正常，查看是否是显示器，HDMI线的问题

2）调低键盘解码卡的分辨率，看是否有输出（原因：有些显示器，不支持1080P25HZ的分辨率，要调成1366x768 60HZ的才能有输出）

云台控制不上，或者不正确

完全不能控制：
1）用电脑能否访问，是否能控制球机。

2）在IPC信息管理的球机的编辑界面，检查球机的IPC类型是否设置成球机。

3）复位重启球机.

预置点控制不上或者死机

1）确认球机支持多少个预置点.

2）球机复位.

主从机重启，卡死.

1）插入鼠标，检查板卡的网络设置中的IP地址，网关，mac，有没有正确，或者冲突.

   网关乱码则每个重新设置一下网关. 再断电重启矩阵.

2）检查电脑端，IPC是否能访问，正常解码.

3）建议更换中心交换机尝试（推荐HBC交换机）

解码卡顿严重，或者丢失视频

1）确认pc客户端解码，是否卡顿，是否过一段时间丢失.

2）用IE或者IPC客户端软件修改此摄像机的IP地址，确认主码流(一般1080P/720P)，次码流(一般D1)是否有设置正确,.并重启此摄像机。然后再到ipc信息管理里面，移除此摄像机，再搜索添加进来，进行解码.

3）修改键盘的IP地址和网段，用另外一个网段来进行组成键盘系统，进行重新搜索和添加解码.

4）更换中心交换机，推荐HBC（华三）

场景记忆，或者键盘不能操作场景调入或者场景轮巡

1）确认界面的场景轮巡，前面的场景，是否记录，鼠标能否调入，每一组场景前面是否打上实心点. （打上实心点，之后才能用键盘进行场景轮巡切换）。

2）确认是否操作错误（81.........+顺序序切）.

组切，序切，存在问题.

确认是否填入错误的通道号和错误的IPC_ID，在主界面的自动隐藏的快捷栏里面，可查找是否存在此摄像机ID。

确认组切调不进的摄像机，单独调入键盘，能否调入。

3）建议使用场景记忆功能。

若以上方法无法解决您的问题，请联系我公司售后。

ID即键盘切换地址
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